
NIVEAU V

BTS
SUPPORT  
À L’ACTION  
MANAGÉRIALE

Diplôme :
BTS SAM

Durée :
24 MOIS

Rythme alternance :
2 JOURS  
DE FORMATION / SEMAINE

Rentrée :
JUILLET À SEPTEMBRE

LE MÉTIER 
Le / la titulaire du BTS Support à l’Action Managériale est en capacité  
d’apporter son appui à une équipe dirigeante en assurant des missions  
d’interface, de coordination et d’organisation dans le domaine  
administratif. Par son action proactive et facilitatrice, Il / elle contribue  
à la productivité et à l’image de l’entité ainsi qu’au développement  
du travail collaboratif. 

La personne titulaire du diplôme assure aussi la gestion de dossiers  
et son expertise lui permet de contribuer à l’amélioration  
des processus administratifs, impliquant des membres de l’entité  
mais aussi des partenaires de l’organisation.

Quels postes  
après ?
  Office Manager

 Assistant·e Chef de projets

 Adjoint·e administratif·ve

  Assistant·e :  
Ressources Humaines, Logistique,  

Commercial·e, Marketing



LE PROGRAMME DE FORMATION
Support à l’Action Managériale

MATIÈRES COEF MODE DURÉE

Culture générale et expression 3
Ponctuel

Écrit
4 h

Expression et culture en langues vivantes étrangères Ponctuel

Sous-épreuves E21 Langue A 2 Écrit 2 h

Sous-épreuve E22 Langue B 1
Écrit 
Oral

2 h
20 min

Culture économique, juridique et managériale 3
Ponctuel

Écrit
4 h

Optimisation des processus administratifs 4
Ponctuel

Oral
55 min

Gestion de projets 4
Oral et

pratique
1 h 30

Collaboration à la gestion des ressources humaines 4
Ponctuel

Écrit
4 h

Les secteurs 
qui recrutent 

  Banques et assurances

 Services

 Industries

 Logistique et Transport

 Énergie

 Pharmaceutique

 Juridique

 Hôtels

  Autres structures  
touristiques

Les prérequis 
  Être titulaire  
du baccalauréat  
(ou niveau équivalent)

  Avoir un intérêt pour : 
• les responsabilité 
• l’organisation                            
•  la gestion des tâches  
en général

L’alternance : un vrai plus pour l’emploi 

ACF vous propose un accompagnement personnalisé pour trouver votre 
entreprise : Amélioration du CV, coaching, préparation aux entretiens 
(en face à face, téléphoniques) et enfin : nous vous mettons en relation 
avec des entreprises partenaires. 

Devenez salarié. e d’une entreprise qui vous apporte une rémunération 
et qui finance intégralement votre formation.  

   PROFITEZ DE NOTRE RÉSEAU :  
+ de 750 entreprises  
+ de 1 000 contrats signés en 15 ans 

Votre expérience professionnelle vient compléter la formation théorique. 
En entreprise vous aurez des missions en lien avec le référentiel du BTS 
SAM : la gestion de projets, la gestion des ressources humaines ou encore  
le suivi des processus administratifs.

Les formateurs 

Notre équipe de formateurs est composée de professionnels ayant exercé à des 
postes à responsabilités en lien avec le diplôme BTS SAM. 

Nos formateurs sont attentifs aux attentes de chaque étudiant et soucieux de 
faire partager avec pédagogie leur savoir-faire. 

Les formations accessibles après le BTS SAM

Les formations de type licence ou bachelor (bac + 3).

125 rue Georges Bonnac 
33 000 Bordeaux

Arrêts tram A :  
Mériadeck ou Saint Bruno

05 56 33 81 61
www.bordeauxformation.com

 

SUIVEZ-NOUS SUR :

C
ré

a
ti

o
n 

g
ra

p
hi

q
ue

 : 
b

ru
g

hi
.f

r
0

5/
20

23

https://www.facebook.com/ACFformation
https://www.linkedin.com/school/acf-alternance-conseil-formation/
https://www.instagram.com/acf_alternance_formation/ 

